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Altalanos Szerz&dési Feltételek
Ervényes 2023.07.17

T4jékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldkat, hogy az ELEKTRO Profi Mobility Kft. dltal izemeltetett elektromos
tolt6berendezések haszndlatahoz fejlesztett mobil-applikacidn keresztil dij ellenében torténd szolgdltatas
igénybevétele soran szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz8dés) jon Iétre On, mint Felhasznalé és
az ELEKTRO PROFI Mobility Kft., mint Szolgaltatd kozott, mellyel dsszefliggésben a Szerz6dés tartalmat,
igy a szerz6dés létrejottének, az elektromos jarm(itdltés-szolgdltatas igénybevételének feltételeit, az Ont
és az ELEKTRO PROFI Mobility Kft.-t megilletd jogokat és kotelezettségeket a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Mindezért kérjiik, hogy miel6tt a jarm(itoltés-
szolgdltatasunkat igénybe veszi, figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, tekintettel arra, hogy a
jarm(itoltés-szolgaltatas igénybevételével a jelen ASZF tartalmat elfogadja.

Kérjiik, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit minden vésarlas elétt sziveskedjen elolvasni

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jarm(toltés-szolgaltatashoz kapcsolédd applikacidban az ,elolvastam és
megértettem az Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat” jeldlGnégyzet pipéldsa azt jelenti, hogy a
jelen ASZF-ben foglaltakat On a szolgéltatas igénybevételét megel6z6en megismerte és az abban foglalt
rendelkezéseket és tajékoztatasokat kifejezetten elfogadta.

Kérjiik, hogy amennyiben a jelen ASZF rendelkezéseit nem kivanja elfogadni, ugy semmiképpen ne
kisérelje meg a toltéberendezéseket hasznalni!

A jelen ASZF egyidejiileg a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl szélé
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet altal el8irt szerzdéskotést megel6z6 tajékoztatasnak is minGsul.

1. A jelen ASZF vonatkozasaban

Szolgaltatd: ELEKTRO PROFI Mobility Kft.
Cégjegyzékszama: 01-09-343429,

Székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.,
Addszama: 26762452-2-42,

Bankszamlaszama: 10918001-00000107-30850000
Szamlavezetd bank: UniCredit Bank Zrt.

Felhasznald/On: a Szolgaltaté applikacidjan keresztiil az elektromos autétoltés szolgéltatast igénybe vevd
és ilyen mddon a Szolgaltatoval szerz6dést koté személy.

Felek: Szolgaltatd és Felhasznald egyiittesen.

Applikacid: a Szolgaltato altal kifejlesztett, Android és iOS operacios rendszerekhez elérhet6 és letblthetd,
a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges ,,EP Charger” megnevezés( alkalmazas.

Szerz6dés: a Szolgaltatd altal Uzemeltetett elektromos gépjarmditolté tolt6oszlopok hasznalatara,
elektromos jarm(ivek dij ellenében torténd toltésére irdnyuld Felek kdzott l1étrejoves szerzGdés.

Szolgaltatds: A Szolgaltatd altal Gzemeltetett elektromos jarm toltésére szolgald toéltGoszlopain torténd
elektromos jarmti toltése az Applikacio segitségével.
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Tavollévek kozott |étrejott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti szolgdltatas
nyuUjtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetbvé tévé eszkdzt alkalmaznak.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak minésiil.
Vallalkozas: a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.
2. Az ASZF elfogadasa

Felhasznalé a szolgéltatas igénybevétele el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Felhasznélé
a szolgdltatas igénybevételéhez, azt megel6z6en az ASZF elfogadasira vonatkozd jeldlénégyzet
kipipaldsaval elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és igy az ASZF a Felek kozott 1étrejovs szerzédés részét
képezi. Az ASZF elfogadasara vonatkozo jelél6négyzet kipipalasanak hidnyaban a Szerz6dés nem jon létre,
mely esetben a Felhaszndld nem jogosult a Szolgaltatds igénybevételére.

Felhasznald a Szolgdltatas igénybevételét barmikor megszakithatja, azonban a Szolgdltatas
igénybevételének megszakitasaig a szolgdltatast teljes egészében teljesitettnek kell tekinteni. Fogyasztd
felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti.

3. A Szolgaltatas dija

A Szolgéltatas brutté (vagyis Afaval ndvelt) kilowatt-6ranként értendd egységarat, alkalmazkodva az adott
toltéponthoz, az Applikacio tartalmazza. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a dijszabas télt6pontonként
eltéré lehet.

Tolt6berendezéseink mikddése kozbeni veszteségeket és igy a tolt6berendezés 6nfogyasztasat is mérik
toltés kozben a benniik elhelyezett hiteles fogyasztdsmérdk, igy ennek megfelelGen ezek is a Felhasznald
felé kiszamlazasra keriilnek.

Amennyiben Felhasznalé az 5/h pontban rogzitett esetben 15 perc tirelmi idén bellil nem hagyja el
jarmulvével a tolt6oszlopot, Ugy Szolgaltaté az Applikacidban feltlintetett foglalasi dijat jogosult
felszamitani.

4, FelelGsség a Vevd dltal megadott adatok valdodisagaért

A Felhasznalé felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiltek az Applikaciéban bevitelre,
figyelemmel arra, hogy a Felhaszndlé altal megadott adatok alapjan keriil a Szolgaltatas szamlazasra.
Felhasznald a Szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Felhasznald
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a Felhasznaldra
haritani. Szolgdltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felelGsségét kizarja.

5. A Szolgaltatas igénybevételének menete
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a. Az E-t6lt6 haszndlatara az erre a célra szolgdld, kozvetlenll az E-tolt6 allomds el6tt kijelolt
parkoléhelyen torténd leparkolast, a gépjarmd ledllitasat, majd az E-tolt6 kutfejrél leemelhetd tolt6kabel
villamos meghajtdsu gépjarmlire torténé csatlakozasat és az lizemeltetési szolgaltatdst igénybe vevd
személy (az Ugyfél) tolt6kabelének az E-t61t6 kutfejre és villamos meghajtast gépjarmdre térténd egyideji
csatlakoztatasat kdvetéen van lehetGség.

A Szolgaltatds igénybevételének feltétele az Applikacid telepitése és abban a regisztracid elvégzése. Az
Applikacié elérhet6 Androidon, iOS-en, vagy a tolt6oszlopon 1évé QR kdd beolvasasaval. Felhasznaldnak
engedélyeznie kell az Applikaciénak a mobileszkdze kamerajahoz, valamint helyzetéhez valé hozzaférést,
ellenkez6 esetben az Applikaciéd nem érzékeli a mobileszkéz helyzetét, vagyis azt, hogy a Felhasznald
melyik tolt6oszlopnal tartdzkodik, tovdbbd nem valik lehetévé a Szolgdltatdas megkezdéséhez a
tolt6oszlopon [év6 QR kdd leolvasdsa sem. Ezek hianyaban a Szolgaltatds igénybevételét nem lehet
megkezdeni.

b. Az E-t6lt6t az Ugyfél (azaz az lizemeltetési szolgdltatast igénybe vevd) sajat kockdzatara és sajat
felel6sségére hasznalhatja. A E-t6lt6k a hét minden napjan, napi 24 (huszonnégy) éraban lizemelnek. Az
E-t6lt6 igénybevétele kizardlag akkor nem lehetséges, ha az E-tolt6vel felszerelt parkoléhelyek megteltek,
vagy az E-tolté m(iszaki okok miatt vagy az egész parkold rendkivili esemény miatt lezarasra kerdil.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgdltaté valamely tolt6oszlopdrdl az elektromos jarm(itoltés szolgaltatast
igénybe kivanja venni, kérjiik parkoljon szabdlyosan a tolt6oszlophoz és inditsa el mobileszkdzén az
Applikaciot.

Az E-t6lt6 dllomas el6tt kijel6lt parkoléhelyen a jarmUvet ugy kell ledllitani, hogy az kizardlag a felfestett
burkolati jelek &ltal hatdrolt parkoldhelyet foglalja el. Az Ugyfél az E-tolt6 allomas el6tt kijeldlt
parkoléhelyet legfeljebb az elektromos gépjarm teljeskor( feltdltéséig jogosult hasznalni. Amennyiben
az Ugyfél a jarm( télthet8sége maximalis idStartamanak elérését kbvetéen nem hagyja el a parkoldhelyet,
a Bérbeadodval el6zetesen egyeztetett és altala jévahagyott 6sszegl tolt6-foglalasidijat szamithat fel a
Szolgaltatd az Ugyfél terhére. Egy parkoléhelyen egyidejiileg egy jarmdi téltése megengedett. A maximalis
toltési teljesitmény csatlakozonként 7,2 kW/h, 22 kW/h vagy 50 kW/h lehet. A tényleges toltési
teljesitmény fligg a csatlakoztatott jarmU és a csatlakozdshoz hasznalt kabel tipusatél és az akkumulator
toltottségétdl.

A Szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben el kell olvasnia és el kell fogadnia a 2. pontban
meghatdrozott mdédon a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

C. Az Applikacion keresztil mobileszkdze kamerajanak segitségével olvassa le a csatlakoztatott
tolt6oszlop QR kodjat. A QR kdd beolvasasaval a regisztralt bankkartydjardl zaroldsra keriil az
Applikacidban megjelend 6sszeg (a fel nem hasznalt 6sszeg feloldasra keriil). Amennyiben nem ért egyet
az 6sszeg zdarolasaval, a folyamatot megszakithatja. Amennyiben bankkartyajat még nem regisztralta, azt
a folyamat ezen fazisdban megteheti, vagy masik bankkartyat regisztralhat a fizetéshez. Bankkartya
adatainak megaddsa hianyaban a szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a bankkdrtya adatait nem kezeljik, a zarolas és fizetés folyamataban a Barion
Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1., tel.: 06/1 464 7099) m(ikodik kozre.

Applikacion keresztiil az OTP Mobil Kft., illetve a Barion Payment Zrt, az e-mobilitds szolgaltatast igénybe
vevbk szamara nyujt fizetési lehetéséget az alabbiak szerint:

SimplePay fizetési rendszer esetében:

Felhasznaldi nyilatkozat (az Applikacid hasznalataval egy id6ben)
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"Tudomasul veszem, hogy az Elektro Profi Mobility Kft (1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.) altal a felhasznaléi
adatbdzisaban tarolt aldbbi személyes adataim ataddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., részére. A tovabbitott
adatok kore az aldbbi:

e néy,

e e-mail cim

e szamldzasi cim
Az OTP Mobil Kft. altal végzett tevékenység jellege és célja részletesen a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban talalhatd, amely az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6d6 fizetés”) egy, a SimplePay Adltal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozd funkcidé, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a
regisztraciés tranzakcid sordn megadott bankkartyaadatokkal a jov6ben Ujabb fizetéseket
lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdéli megadasa nélkdl.

Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzajarul, hogy a sikeres
regisztraciods tranzakciot kovetden jelen applikacidban
(https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.paytech.ep charger
/https://apps.apple.com/hu/app/ep-charger/id1469933610?I=hu)

kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok Gjbdli megadasa és az On tranzakcidnkként
hozzajaruldsa nélkiil a Keresked§ altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelSen torténik. A
bankkartya adatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Keresked® altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakciokért
kozvetlenil a Keresked6 felel, Keresked6 fizetési szolgaltatéjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmdt tudomdsul veszem és elfogadom.”

Amennyiben a Barion Payment Zrt fizetési rendszerét kivanja hasznalni, gy annak feltételei a
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/a-token-recurring-payment-hasznalata/ oldalon
olvashatodak.

,Felhaszndlénak lehetfsége van un. ,token”-es fizetés igénybevételére, melynek soran rendszeriink
egyedi token-t készit — a bankkartya adatait ez esetben sem taroljuk — és a kés6bbi fizetéseket ezen token
felhasznaldsaval inditjuk. Ebben az esetben a fizetési modulba |épés el6tt a ,,Bankkartya adatok mentése”
jelolénégyzetet kell bepipdlni a tolt6oszlop adatlapjanak aljan, majd a Barion fizetési fellletén a
bankkartya adatokat mar csak ez alkalommal, egyszer kell megadni. A Barion modul a bankkartya
adatokbdl elkésziti a token-t és a késbbbi fizetések alkalmaval mar csak ezt a tokent hasznalja a rendszer
a fizetéshez, a kartyaszam, lejarati id6 és biztonsagi kod megadasara a tovabbiakban mar nincs szlikség.
Felhasznald koteles ellendrizni, hogy annak a télt6fejnek a QR kddjat olvasta be az Applikacidba, amelyre
ténylegesen csatlakoztatni kivanja elektromos jarmdvét, ellenkez6 esetben a Szolgaltatds nem kezdddik
meg. ,,


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.paytech.ep_charger
https://apps.apple.com/hu/app/ep-charger/id1469933610?l=hu
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/a-token-recurring-payment-hasznalata/
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d. Amennyiben a csatlakoztatni kivant toltéoszlop QR kédja sikeresen beolvasdsra kerilt, az
Applikacidban megjelennek az adott toltéallomas adatai (dijszabésa, helye, stb.).

e. Csatlakoztassa elektromos jarmivét a tolt6oszlophoz, majd inditsa el a toltést a telefon
applikacién keresztil a telefonon megjelené START gomb megnyomasaval.

A tolt6berendezés csatlakoztatasakor, valamint minden toltés megkezdésekor ellendrizni kell
(szemrevételezéssel) a tdltéberendezés sértetlenségét, épségét. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a
jarm( mdszaki dllapota — kiilonos tekintettel az élet- és vagyonvédelmi szempontokra — megfeleld legyen.
Az Ugyfél kételes biztositani a jarm(i csatlakoztatasdhoz sziikséges megfeleld toltékabelt, és meggy6z8dni
arrél, hogy az alkalmazott kabel rendelkezik gyartéi tanusitvannyal. Az Ugyfél koteles a toltés el6tt
meggy6z6dni arrdl, hogy az alkalmazott télt6kabel (beleértve a csatlakozdkat is) sériilésmentes. Az Ugyfél
altal hozott, nem megfeleld tolt6kabel alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezd (barmiféle) karokért sem
a toltéberendezés tulajdonosa, sem az lizemeltet6 nem vallal semmilyen felel§sséget.

Barmilyen utdlagos beavatkozas (3 fazisu ,T” csatlakozd (elosztd) elhelyezése, egyazon tolt6helyen
ketténél tobb tolté elhelyezése, barminem( beavatkozas a télt6berendezésekben) szigorian TILOS és
szandékos karokozasnak mingsiil.

A toltés ledll, amennyiben a gépkocsi feltdltott, a Felhasznald a toltést megszakitja, vagy a lefoglalt
Osszegnek és dijszabasnak megfelel6 6sszeg eléri az elére zarolt 6sszeget.

f. A Toltés befejeztével az Applikacioban megjelenik a , Toltés befejez6dott” lizenet és a toltésrdl
szamlat kap a regisztraciékor megadott email cimére PDF formatumban.

g. Felhasznald a toltési folyamat befejezését kdvet6 15 perc tiirelmi idén beliil kételes jarmdvét a
tolt6oszloprél lecsatlakoztatni és az elektromos toltéoszlopot elhagyni. Amennyiben ezt nem tesz meg, és
a tolt6oszlop tulajdonosa , helyfoglalasi dij” alkalmazdasat kérte Szolgaltatétdl, akkor ezen dij alkalmazasa
is megkezdédik.

6. Fizetés
A toltés megkezdésekor Szolgdltatd az Applikacioban megjelené Gsszeget zarolja a Felhaszndlé altal
regisztralt bankkartyahoz tartozé bankszamldjan.

A toltés befejeztével a fizetend6 dij megjelenik az Applikacidban és a zarolt 6sszegbdl a regisztralt
bankkartya a fizetend6 dij 6sszegével megterhelésre keriil, a zarolt 6sszeg és a fizetendd dij kiilonbozetét
a folyamat végén felszabaditjuk.

A sikeres zaroldshoz a Felhaszndld koteles biztositani, hogy a megadott bankkartydjahoz vagy
hitelkartydjahoz tartozé szamldjan megfelel6 fedezet alljon rendelkezésre ahhoz, hogy Felhasznalé a
Szolgaltatdst igénybe tudja venni.

7. Toltésre vald jogosultsag vélelme

Szolgaltaténak nincs mdédja annak ellenérzésére, hogy a Felhaszndld, a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt Applikacié és a fizetéshez hasznalt bankkartya ugyanahhoz a személyhez, vagy jogosultsaghoz
kothet6. Mindezért Szolgaltatd az ezzel 6sszefliggh esetleges visszaélésekbél eredd karokért nem vallal
felelGsséget és azt vélelmezi, hogy a Felhasznalo, a Szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt Applikacio és a
fizetéshez hasznalt bankkartya ugyanahhoz a személyhez, vagy jogosultsaghoz kothet6.
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8. Felhasznalé egyéb jogai és kotelezettségei

- Felhasznalé koteles az elektromos toltGoszlopokat rendeltetés-szer(ien a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint haszndlni és a Szolgaltatast legaldbb CE mindsités(i tolt6kabel hasznalataval, kifogdstalan
allapotu jarmd elektromos meghajtasat biztositd akkumuldtordnak a toltésére igénybe venni.

- Felhasznald koteles a toltés befejezését kdvetd 15 percen beldl (tlirelmi id8) a Tolt6oszlopot a
jarmuvével elhagyni.

- Felhasznalé koteles a Szolgdltatasi dijat a Szolgaltatd részére megfizetni.

- Felhasznal6 koteles a Szolgdltatds igénybevétele sordn altala a tolt6oszlopban, vagy a toltési
folyamat soran észlelt hibat, vagy barmilyen rendellenességet a Szolgdltaté felé bejelenteni a
tolt6oszlopon elhelyezett matrican 1évé email cimen vagy a telefonszam hivasaval.

Rendkiviili események bekdvetkeztekor (pl. terrortdmadas, bombariadd) — amennyiben az Ugyfél a
toltéberendezés tulajdonosdnak teriiletén tartézkodik — az Ugyfél koteles az adott teriileten érvényes
utasitasoknak eleget tenni.

9. Szolgaltatd egyéb jogai és kotelességei

Az E-tolt6k haszndlatat a tolt6berendezés tulajdonosa vagy a tulajdonos megbizottjanak személyzete
zartldncu kamerarendszer vagy fényképez6gép segitségével fellgyel(het)i.

A tolt6berendezés tulajdonosa és lizemeltetdje az E-t6lt6 szabad kapacitdsa vonatkozasaban semmilyen
felelGsséget nem vallal. Amennyiben az utasok szamara nyitva allé barmely parkoldn belil elhelyezett E-
tolté elbtti parkoldhelyet barki kizardlag parkolasra hasznalnd és a jelen Feltételek szerinti toltést
egyaltalan nem kezdené meg, az az adott terilet parkoldinak haszndlatara vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek megszegésének mindsil, és az adott cég személyzete jogosult a szabdlyszegést elkovetd
haszndldéval szemben a kiilon szerz&dési feltételek szerint eljarni.

- Szolgaltaté az adott tolt6oszlophoz kapcsolddd dijszabas szerinti szolgaltatasi dijra jogosult.

- Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal az olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek
a Szolgaltatds haszndlatabdl erednek, kivéve, ha a kar a Szolgdltatonak felréhaté, sulyos
gondatlansag vagy szandékossag kdvetkezményei, feltéve, hogy a kar lehetséges bekovetkezése a
Szolgaltatdé szdmara elbre lathatd volt. Szolgéltatdé nem felel az dramszolgdltatas kimaradasabdl,
akadozasabdl, vagy korlatozasabodl ered6 hatranyokért.

- Szolgaltaté nem felel az Applikdcid haszndlatabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, vagy az
Applikacié barmely részének vagy tartalmdnak torlésébdl eredd karokért.

- Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget az Internetszolgaltatas esetleges kimaradasabdl
szarmazo toltés kimaradas, toltéshez kapcsolddd okozott problémak miatt.

- Szolgaltatéd nem vallal semmilyen felelsséget a tolt6pont vandalizmus okozta meghibdsodasbdl
eredd problémak miatt.

10. Panaszkezelés

A fogyasztonak mindsilé Felhaszndld a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdasait az
aldbbi elérhet6ségek valamelyikén terjesztheti el6:

Vevdszolgalati iroda helye: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.

Vevdszolgalat nyitvatartasi ideje: 0-24.
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Tel.: +36 30 140 2010
E-mail: info@epcharger.hu.

Bejegyzési lehet&ség a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd székhelycimén (1148 Budapest,
Fogarasi Ut 2-6.) érhet6 el. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon bellil irdsban valaszol, feltéve,
hogy a Felhasznalé a bejegyzés sordn az ehhez sziikséges elérhetfségét kozolte.

Amennyiben a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy azt e-mailben megkiildi.

11. Jogérvényesitési lehet&ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyasztdnak minésilé Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

a. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal.

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi lgyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyelGségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a Fogyasztd lakohelye, a
vallalkozds székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
fellgyel6ségnél benyujthaté.

b. Békéltet6 testiilet.

A Szolgdltatds min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljdbdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet az aldbbi elérhetéségen:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

C. Birdsagi eljaras.
Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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12. Adatvédelem
Adatkezelési Tajékoztatdnk ezen a linken érhet6 el.

13. Az Applikaciéval kapcsolatos digitalis adattartalom mikddése, védelmi intézkedések.

A rendszer infrastrukturajanak Gzemeltetése egy adatkézpontban toérténik, amelyre az alabbi jellemzék
teljesilnek:

Fizikai biztonsag: 6rzott éplilet, beléptet6-, riasztd-, kamerarendszer

Biztonsagos energiaellatas: sziinetmentes dramforrds

Uzemeltetési biztonsag: redundans klimarendszer, teljes géptermi tévfeliigyeleti rendszer
Megbizhatd: folyamatos szakért6 felligyelet, 24 6ras haldzatfelligyelet

A rendszer virtualizaciés kornyezetben fut, tiizfal védi, napi egyszeri titkositott mentés) biztositott.

Megjegyzés:
Az rendszert magat nem Szolgéltatd lGzemelteti, a szervert jelszé védi, a tényleges adatokhoz Szolgaltatd
nem fér hozza.

14, Amennyiben a Felhasznaldnak a Szolgaltatds igénybevételével, vagy az Applikacid kezelésével
kapcsolatban barmilyen segitségre lenne sziiksége, ugy kollégaink allnak szives rendelkezésére a
kovetkez6 elérhet&ségek valamelyikén:

Tel.: +36 30 140 2010
E-mail: info@epcharger.hu

15. Nem szabalyozott kérdések tekintetében a Szerz6désre és a Felekre az aldbbi jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései iranyaddak:

2013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykonyvrél (PTK);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVI. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
170/2017. (VI. 29.) Korm. rendelet az elektromos gépjarm(toltési szolgdltatas egyes kérdéseirdl;
243/2019. (X.22.) Korm. rendelet az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl;

1988. évi |. torvény a kozuti kozlekedésrél (Kkt.).

Amennyiben az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy érvénytelen, attél még a szerz3dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és az érvénytelen rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

16. A jelen ASZF 2022. februar 01. napjatdl Iép hatalyba és médositasig vagy visszavonasig érvényes. A
jelen ASZF rendelkezéseit Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Az
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ASZF esetleges mddositasa az Applikacidban torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok
a mar addig |étrejott szerz6déseket nem érintik.

Budapest, 2023.07.17.

Rézsa Tamas
Ugyvezetd



