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Altalanos Szerz&dési Feltételek
Ervényes 2025.07.02

Tdajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldkat, hogy az ELEKTRO Profi Mobility Kft. altal izemeltetett elektromos
tolt6berendezések haszndlatahoz fejlesztett mobil-applikacidn keresztil dij ellenében torténd szolgdltatas
igénybevétele soran szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) jon Iétre On, mint Felhasznalé és
az ELEKTRO PROFI Mobility Kft., mint Szolgaltatd kozott, mellyel dsszefliggésben a Szerz6dés tartalmat,
igy a szerz6dés létrejottének, az elektromos jarm(itdltés-szolgéltatas igénybevételének feltételeit, az Ont
és az ELEKTRO PROFI Mobility Kft.-t megilletd jogokat és kotelezettségeket a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Mindezért kérjiik, hogy miel6tt a jarm(itoltés-
szolgdltatasunkat igénybe veszi, figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, tekintettel arra, hogy a
jarm(itoltés-szolgaltatds igénybevételével a jelen ASZF tartalmat elfogadja.

Kérjiik, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit minden vésarlas elétt sziveskedjen elolvasni

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jarm(toltés-szolgaltatashoz kapcsolédd applikacidban az ,elolvastam és
megértettem az Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat” jeldlGnégyzet pipéldsa azt jelenti, hogy a
jelen ASZF-ben foglaltakat On a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en megismerte és az abban foglalt
rendelkezéseket és tajékoztatasokat kifejezetten elfogadta.

Kérjiik, hogy amennyiben a jelen ASZF rendelkezéseit nem kivanja elfogadni, ugy semmiképpen ne
kisérelje meg a toltéberendezéseket hasznalni!

A jelen ASZF egyidejiileg a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet altal el8irt szerzdéskotést megel6z6 tajékoztatasnak is minGsul.

1. A jelen ASZF vonatkozasaban

Szolgaltatd: ELEKTRO PROFI Mobility Kft.
Cégjegyzékszama: 01-09-343429,

Székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.,
Addszama: 26762452-2-42,

Bankszamlaszama: 10918001-00000107-30850000
Szamlavezetd bank: UniCredit Bank Zrt.

Felhasznald/On: a Szolgaltaté applikacidjan keresztiil az elektromos autétdltés szolgaltatast igénybe vevs
és ilyen mddon a Szolgaltatoval szerz6dést koté személy.

Felek: Szolgaltatd és Felhasznald egyiittesen.

Applikacid: a Szolgaltato altal kifejlesztett, Android és iOS operacids rendszerekhez elérhet6 és letolthetd,
a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges ,,EP Charger” megnevezés( alkalmazas.

Szerz6dés: a Szolgaltatd altal Uzemeltetett elektromos gépjarmditolté tolt6oszlopok hasznalatara,
elektromos jarm(ivek dij ellenében torténd toltésére irdnyuld Felek kdzott l1étrejoves szerzGdés.

Szolgaltatds: A Szolgaltatd altal Gzemeltetett elektromos jarmda toltésére szolgalé tolt6oszlopain torténd
elektromos jarmti toltése az Applikacio segitségével.
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Tavollévek kozott |étrejott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti szolgdltatas
nyuUjtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetbvé tévé eszkdzt alkalmaznak.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak minésiil.
Vallalkozas: a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.
2. Az ASZF elfogadasa

Felhasznalé a szolgéltatas igénybevétele el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Felhasznélé
a szolgdltatas igénybevételéhez, azt megel6z8en az ASZF elfogadasdra vonatkozd jelolénégyzet
kipipaldsaval elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és igy az ASZF a Felek kozott 1étrejovd szerz8dés részét
képezi. Az ASZF elfogadasara vonatkozd jeldl6négyzet kipipalasanak hidnyaban a Szerz6dés nem jon létre,
mely esetben a Felhaszndld nem jogosult a Szolgaltatds igénybevételére.

Felhasznald a Szolgdltatas igénybevételét barmikor megszakithatja, azonban a Szolgdltatas
igénybevételének megszakitasaig a szolgaltatdst teljes egészében teljesitettnek kell tekinteni. Fogyaszté
felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmonddsi jogat
elvesziti.

3. A Szolgaltatas dija

A Szolgéltatas brutté (vagyis Afaval ndvelt) kilowatt-6ranként értendd egységarat, alkalmazkodva az adott
toltéponthoz, az Applikacio tartalmazza. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a dijszabas télt6pontonként
eltéré lehet.

Tolt6berendezéseink mikddése kozbeni veszteségeket és igy a tolt6berendezés 6nfogyasztasat is mérik
toltés kozben a benniik elhelyezett hiteles fogyasztdsmérdk, igy ennek megfelelGen ezek is a Felhasznald
felé kiszamlazasra keriilnek.

Amennyiben Felhasznalé az 5/h pontban rogzitett esetben 15 perc tirelmi idén bellil nem hagyja el
jarmulvével a tolt6oszlopot, ugy Szolgaltaté az Applikacidban feltlintetett foglalasi dijat jogosult
felszamitani.

4, FelelGsség a Vevd dltal megadott adatok valdodisagaért

A Felhasznalé felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiltek az Applikaciéban bevitelre,
figyelemmel arra, hogy a Felhaszndlé altal megadott adatok alapjan keriil a Szolgaltatas szamlazasra.
Felhasznald a Szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Felhasznald
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a Felhasznaléra
haritani. Szolgdltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felelGsségét kizarja.
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5. A Szolgdltatas igénybevételének menete

a. Az E-t6lt6 haszndlatara az erre a célra szolgdld, kozvetlenll az E-tolt6 allomds el6tt kijelolt
parkoldhelyen torténd leparkolast, a gépjarm leadllitasat, majd az E-tolt6 katfejrél leemelhet toltSkabel
villamos meghajtdsu gépjarmdlre torténé csatlakozdsat és az l(izemeltetési szolgdltatdst igénybe vevs
személy (az Ugyfél) tolt6kabelének az E-t61t6 kutfejre és villamos meghajtasi gépjarmdre torténé egyideji
csatlakoztatasat kbvetben van lehetGség.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az Applikacio telepitése és abban a regisztracié elvégzése. Az
Applikacid elérhet6é Androidon, iOS-en, vagy a tolt6oszlopon 1évé QR kdd beolvasasaval. Felhaszndldnak
engedélyeznie kell az Applikaciénak a mobileszkdze kamerajahoz, valamint helyzetéhez valé hozzaférést,
ellenkez6 esetben az Applikaciéd nem érzékeli a mobileszkoz helyzetét, vagyis azt, hogy a Felhasznald
melyik tolt6oszlopnal tartdzkodik, tovdbbd nem valik lehetévé a Szolgdltatdas megkezdéséhez a
tolt6oszlopon [év6 QR kdd leolvasdsa sem. Ezek hianydaban a Szolgaltatds igénybevételét nem lehet
megkezdeni.

b. Az E-t6lt6t az Ugyfél (azaz az lizemeltetési szolgdltatast igénybe vevd) sajat kockdzatara és sajat
felel6sségére hasznalhatja. A E-t6lt6k a hét minden napjan, napi 24 (huszonnégy) éraban lizemelnek. Az
E-t6lt6 igénybevétele kizardlag akkor nem lehetséges, ha az E-t6lt6vel felszerelt parkoléhelyek megteltek,
vagy az E-t6lté m(iszaki okok miatt vagy az egész parkold rendkivili esemény miatt lezarasra kerdil.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd valamely tolt6oszlopdrdl az elektromos jarm(itoltés szolgdltatast
igénybe kivdnja venni, kérjik parkoljon szabalyosan a tolt6oszlophoz és inditsa el mobileszkdzén az
Applikacioét.

Az E-t6lt6 dllomas el6tt kijeldlt parkoléhelyen a jarm(ivet agy kell leallitani, hogy az kizardlag a felfestett
burkolati jelek &ltal hatdrolt parkoldhelyet foglalja el. Az Ugyfél az E-tolt6 allomas el6tt kijeldlt
parkoléhelyet legfeljebb az elektromos gépjarmd teljeskor( feltoltéséig jogosult haszndlni. Amennyiben
az Ugyfél a jarm( télthet8sége maximalis id6tartamanak elérését kbvetéen nem hagyja el a parkoldhelyet,
a Bérbeadodval el6zetesen egyeztetett és altala jévahagyott 6sszegl tolt6-foglalasidijat szamithat fel a
Szolgaltatd az Ugyfél terhére. Egy parkoléhelyen egyidejiileg egy jarmdi téltése megengedett. A maximalis
toltési teljesitmény csatlakozonként 7,2 kW/h, 22 kW/h vagy 50 kW/h lehet. A tényleges toltési
teljesitmény fligg a csatlakoztatott jarm( és a csatlakozdshoz haszndlt kabel tipusatdl és az akkumulator
toltottségétdl.

A Szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben el kell olvasnia és el kell fogadnia a 2. pontban
meghatdrozott mdédon a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

C. Az Applikacion keresztil mobileszkoze kamerajanak segitségével olvassa le a csatlakoztatott
tolt6oszlop QR kaddjat. A QR kéd beolvasasaval a regisztralt bankkartyajardl zarolasra keril 100 Ft, azaz a
rendszer befoglal 100 Ft-ot, melyet rogton fel is szabadit. Ezzel tudunk meggy&z6dni arrdl, hogy valés
kartyardl van szd. Amennyiben bankkartydjat még nem regisztrdlta, azt a folyamat ezen fazisaban
megteheti, vagy masik bankkartyat regisztralhat a fizetéshez. Tajékoztatjuk, hogy a bankkartya adatait
nem kezeljik, a zarolas és fizetés folyamatdban a SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép.
5. emelet, tel.: 06 1 366 6611) m(ikoédik kozre.

Applikacion keresztil a SimplePay Zrt., az e-mobilitas szolgdltatast igénybe vevék szamara nyujt fizetési
lehet&séget az aldbbiak szerint:
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SimplePay fizetési rendszer esetében:

Felhasznaldi nyilatkozat (az Applikacié hasznalataval egy id6ben)
"Tudomasul veszem, hogy az Elektro Profi Mobility Kft (1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.) altal a felhasznaléi
adatbdzisaban tarolt aldbbi személyes adataim dtadasra keriilnek a SimplePay Zrt., részére. A tovabbitott
adatok kore az alabbi:

e néy,

e e-mail cim

A SimplePay Zrt. altal végzett tevékenység jellege és célja részletesen a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban taldlhatd, amely az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/.

Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6d6é fizetés”) egy, a SimplePay dltal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcié, mely azt jelenti, hogy a Vasarléd 4altal a
regisztraciés tranzakcid sordn megadott bankkartyaadatokkal a jov6ben UGjabb fizetéseket
lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbéli megadasa nélkdl.

Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzéjarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakcioét kovetden az EP Charger applikaciéban kezdeményezett késébbi fizetések a
bankkartyaadatok Gjbdli megadasa és az On tranzakciénkként hozzajaruldsa nélkiil a Kereskedé altal
kezdeményezve térténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabdlyoknak megfeleléen torténik. A
bankkartya adatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Keresked® altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakciokért
kozvetlenil a Keresked6 felel, Kereskedd fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.”

d. Amennyiben a csatlakoztatni kivant t6ltGoszlop QR kddja sikeresen beolvasasra kerilt, az
Applikdciéban megjelennek az adott toltéallomas adatai (dijszabdsa, helye, stb.).

e. Csatlakoztassa elektromos jarmuvét a toltGoszlophoz, majd inditsa el a toltést a telefon
applikacién keresztil a telefonon megjelend START gomb megnyomdsaval.

A tolt6berendezés csatlakoztatdsakor, valamint minden toltés megkezdésekor ellenérizni kell
(szemrevételezéssel) a tdlt6berendezés sértetlenségét, épségét. Az Ugyfél kdteles biztositani, hogy a
jarmU mdszaki llapota — kil6no6s tekintettel az élet- és vagyonvédelmi szempontokra — megfelels legyen.
Az Ugyfél kételes biztositani a jarm( csatlakoztatasahoz sziikséges megfeleld toltékabelt, és meggy6z6dni
arrél, hogy az alkalmazott kabel rendelkezik gyartéi tanusitvannyal. Az Ugyfél koteles a toltés el6tt
meggy&z6dni arrdl, hogy az alkalmazott tolt6kabel (beleértve a csatlakozdkat is) sériilésmentes. Az Ugyfél
altal hozott, nem megfelel6 tolt6kabel alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezé (barmiféle) karokért sem
a tolt6berendezés tulajdonosa, sem az Gizemelteté nem vallal semmilyen felelGsséget.

Barmilyen utdlagos beavatkozas (3 fazisu ,T” csatlakozd (elosztd) elhelyezése, egyazon tolt6helyen
ketténél tobb tolt6 elhelyezése, barminemd beavatkozas a tolt6berendezésekben) szigordan TILOS és
szandékos karokozasnak minésiil.

A toltés leall, amennyiben a gépkocsi feltoltott, vagy a Felhaszndlé a toltést megszakitja.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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f. A Toltés befejeztével az Applikacioban megjelenik a , Toltés befejez6dott” Gizenet és a toltésrdl
szamlat kap a regisztraciokor megadott email cimére PDF formatumban.

g. Felhasznalé a toltési folyamat befejezését kovet6 15 perc tiirelmi idén belll koteles jarmdivét a
tolt6oszloprdl lecsatlakoztatni és az elektromos tolt6oszlopot elhagyni. Amennyiben ezt nem tesz meg, és
a tolt6oszlop tulajdonosa , helyfoglaldsi dij” alkalmazasat kérte Szolgaltatotdl, akkor ezen dij alkalmazasa
is megkezdd&dik.

6. Fizetés

A toltés megkezdéséhez sziikséges egy bankkartya kivalasztdsa, mellyel a toltési dijat fizetni szeretnénk.
Kivalasztott kartya nélkil toltés nem kezdhetd meg. A toltéfej kivalasztasakor az applikacio felkinal harom
valasztasi lehetGséget:

Mentett kartydval torténd fizetés
Uj kartyaval torténd fizetés és a kdrtya mentése
Egyszeri fizetés kartya mentése nélkil

A mentett kartydkat a profil oldalon tudjuk kezelni, itt tudunk toltés nélkiil is kartydt menteni és itt tudjuk
a kordbban elmentett kartydinkat tordlni. A kartya mentésekor 100 Ft-os tranzakcid torténik, azaz a
rendszer befoglal 100 Ft-ot, melyet rogton fel is szabadit. Ezzel tudunk meggy6z6dni arrdl, hogy valds
kartyardl van szé. A kartya mentésekor a kartya adatai nem keriilnek a szerverre.

Mentett kartydval torténd fizetés:

Kivalasztjuk a felsorolt listabdl azt a kartyat, melyet hasznalni szeretnénk. Ezutdn el tudjuk inditani a
toltést. A toltés és parkolas befejezésekor az applikacid tajékoztatasképpen kiirja a felhasznalt energiat,
parkoldsi id6t és a fizetend6 végosszeget. A rendszer ekdzben a hattérben automatikusan elinditja a
fizetést a Simplepay rendszerén keresztil a kivalasztott kartyaval. Az applikacidban vissza tudunk térni a
kezdé6lapra, vagy akdr be is zarhatjuk az applikaciot. A fizetés sikerességérél az applikdciéo nem kiild
értesitést. Viszont ha a tranzakcié sikertelen (példaul nem volt elég fedezet a kartyan), akkor az applikacié
push lGzenetet kild a sikertelen tranzakcioral.

Uj kdrtyaval torténd fizetés és a kartya mentése:

A 'Kdrtyaregisztracios fizetés' gombra kattintva az applikacié atiranyit a Simplepay oldalara, ahol egy 100
Ft-os tranzakciot kell végrehajtanunk. A befoglalt 100 Ft-ot a rendszer azonnal fel is szabaditja. A
tranzakcié sikeres végrehajtasa utan visszatériink az applikacidba. Addig a hattérben a rendszer
leellenérzi, hogy ez a kartya korabban nem volt-e mar elmentve. Ha igen, akkor a kartya Ujbdli mentése
nem torténik meg, és hibalizenetet kapunk errdl. Ha a kdrtya még nem volt elmentve, akkor tovébb Iéplink
a toltés inditasahoz. A folyamat a tovdbbiakban megegyezik a mentett kartyaval torténd fizetés leirdsdval,
azaz a toltés és parkolas befejezésekor az applikacié tajékoztatasképpen kiirja a felhaszndlt energiat,
parkoldsi id6t és a fizetend6 végosszeget, valamint elinditja automatikusan a hattérben a fizetést.

Egyszeri fizetés kartya mentése nélkil:

Az 'Egyszeri fizetés inditasa' gombra kattintva az applikacio atiranyit a Simplepay oldaldra, ahol egy 100
Ft-os tranzakciot kell végrehajtanunk. A befoglalt 100 Ft-ot a rendszer azonnal fel is szabaditja. (A kartya
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adatait nem tdrolja el sem a rendszer, sem a Simplepay szervere. Ebben az esetben a 100 Ft-os sikeres
tranzakciét kovet6en egy egyszer hasznalatos tokent kapunk, amellyel a toltés és parkolas befejezésekor
a rendszer automatikusan elinditja a fizetést a Simplepay rendszerén keresztil.) A sikeres tranzakciot
kovetben visszatériink az applikaciéba. A folyamat a tovabbiakban megegyezik a mentett kartyaval
torténd fizetés leirasdval.

Sikertelen tranzakciok

Ha a kdrtya mentése sordn sikertelen a 100 Ft-os tranzakcid, példaul helytelenil adtuk meg a kartya
szamat, vagy nincs fedezet a kartyan, akkor a kartya mentése nem torténik meg, és nem tudjuk elinditani
a toltést. Az egyszeri fizetés esetén is ugyanez all fenn, sikertelen 100 Ft-os tranzakcié esetén nem tudjuk
elinditani a toltést.

El6fordulhat, hogy a regisztracids 100 Ft-os fizetés sikeres volt, de a toltés fizetése sikertelen, példaul nincs
elég fedezet a kartyan. Ebben az esetben a rendszer az adott toltést kifizetetlen tranzakcioként kezeli, és
az applikacidban ezt a toltést 'Fizetetlen toltésként' megjeleniti a 'Toltési el6zmények' menipontban. A
kifizetetlen toltésnél szerepld 'Fizetés' gombbal tudjuk Ujra megprébalni a fizetést. Ebben az esetben nem
haszndljuk a mar kordbban sikertelen kdrtyat, hanem azonnal a Simplepay oldalara iranyit az applikacio,
ahol meg kell adnunk egy tetsz6leges kartya adatait. A sikeres fizetési tranzakcié utan a rendszer frissiti a
toltés fizetési adatait.

7. Toltésre vald jogosultsag vélelme

Szolgaltaténak nincs médja annak ellenérzésére, hogy a Felhaszndld, a Szolgaltatds igénybevételéhez
hasznalt Applikacié és a fizetéshez haszndlt bankkartya ugyanahhoz a személyhez, vagy jogosultsaghoz
kothet6. Mindezért Szolgdltatd az ezzel 6sszefliggd esetleges visszaélésekbdl ered6 karokért nem vallal
felelGsséget és azt vélelmezi, hogy a Felhasznald, a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Applikacid és a
fizetéshez hasznalt bankkartya ugyanahhoz a személyhez, vagy jogosultsaghoz kothet6.

8. Felhasznald egyéb jogai és kotelezettségei

- Felhasznalé koteles az elektromos télt6oszlopokat rendeltetés-szer(ien a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint hasznalni és a Szolgdltatast legaldbb CE mindsitést tolt6kabel haszndlataval, kifogastalan
allapotu jarmu elektromos meghajtasat biztosité akkumulatoranak a toltésére igénybe venni.

- Felhasznald koteles a toltés befejezését kbvet6 15 percen belil (tlirelmi id8) a Tolt6oszlopot a
jarmuvével elhagyni.

- Felhasznald koteles a Szolgaltatasi dijat a Szolgdltatd részére megfizetni.

- Felhasznald koteles a Szolgaltatds igénybevétele sordn dltala a tolt6oszlopban, vagy a toltési
folyamat soran észlelt hibat, vagy barmilyen rendellenességet a Szolgdltaté felé bejelenteni a
tolt6oszlopon elhelyezett matrican Iévé email cimen vagy a telefonszam hivdsaval.

Rendkiviili események bekdvetkeztekor (pl. terrortdmadas, bombariadd) — amennyiben az Ugyfél a
toltéberendezés tulajdonosanak teriiletén tartézkodik — az Ugyfél koteles az adott teriileten érvényes
utasitasoknak eleget tenni.

9. Szolgaltatd egyéb jogai és kotelességei
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Az E-t6lt6k hasznalatat a tolt6berendezés tulajdonosa vagy a tulajdonos megbizottjdnak személyzete
zartlancu kamerarendszer vagy fényképez6gép segitségével felligyel(het)i.

A tolt6berendezés tulajdonosa és lizemeltet6je az E-t6ltd szabad kapacitdsa vonatkozdsaban semmilyen
felel6sséget nem vallal. Amennyiben az utasok szamara nyitva allé barmely parkoldn belill elhelyezett E-
tolt6 el6tti parkoldhelyet barki kizardélag parkolasra hasznalnd és a jelen Feltételek szerinti toltést
egyaltaldn nem kezdené meg, az az adott terilet parkoldinak hasznalatara vonatkozé altaldnos szerz6dési
feltételek megszegésének mindsiil, és az adott cég személyzete jogosult a szabalyszegést elkdvets
haszndldéval szemben a kiilon szerzédési feltételek szerint eljarni.

10.

Szolgaltaté az adott tolt6oszlophoz kapcsolddd dijszabas szerinti szolgaltatasi dijra jogosult.
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal az olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek
a Szolgaltatds haszndlatabdl erednek, kivéve, ha a kar a Szolgdltatonak felréhatd, sulyos
gondatlansag vagy szandékossag kovetkezményei, feltéve, hogy a kdr lehetséges bekovetkezése a
Szolgaltatd szamara elbre lathatd volt. Szolgdltatd nem felel az dramszolgdltatas kimaradasabdl,
akadozasabdl, vagy korldtozasabodl ered6 hatranyokért.

Szolgaltaté nem felel az Applikdcid haszndlatabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, vagy az
Applikacid barmely részének vagy tartalmdnak torlésébdl eredd karokért.

Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget az Internetszolgdltatds esetleges kimaraddasabdl
szarmazo toltés kimaradas, toltéshez kapcsolddd okozott problémak miatt.

Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel&sséget a toltépont vandalizmus okozta meghibdsodasbdl
eredd problémak miatt.

Panaszkezelés

A fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az
aldbbi elérhet&ségek valamelyikén terjesztheti el6:

Vevdszolgalati iroda helye: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.

Vevdszolgalat nyitvatartdsi ideje: 0-24.

Tel.: +36 30 140 2010
E-mail: info@epcharger.hu

Bejegyzési lehetGség a vasarldk konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd székhelycimén (1148 Budapest,
Fogarasi Ut 2-6.) érhet6 el. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban vélaszol, feltéve,
hogy a Felhaszndl6 a bejegyzés soran az ehhez szlikséges elérhet6ségét kozolte.

Amennyiben a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy azt e-mailben megkiildi.

11.

Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyasztdnak minésilé Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:
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a. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal.

Amennyiben a Fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormdnyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a Fogyasztd lakdhelye, a
vallalkozds székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
fellgyel6ségnél benyujthato.

b. Békéltetd testilet.

A Szolgdltatds min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazdasaval, valamint
a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljdbdl a fogyasztd eljdrast kezdeményezhet az aldbbi elérhetségen:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

c. Birdsagi eljaras.

Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

12. Adatvédelem

Adatkezelési tdjékoztatonk az epcharger.hu honlapon érhet6 el.

13. Az Applikaciéval kapcsolatos digitalis adattartalom mikodése, védelmi intézkedések.

A rendszer infrastruktirajanak Gzemeltetése egy adatkézpontban torténik, amelyre az alabbi jellemzék
teljesilnek:
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Fizikai biztonsdg: 6rzott épllet, beléptet6-, riaszté-, kamerarendszer

Biztonsagos energiaellatas: szinetmentes dramforras

Uzemeltetési biztonsag: redundéns klimarendszer, teljes géptermi tavfeliigyeleti rendszer
Megbizhaté: folyamatos szakért6 felligyelet, 24 6ras haldzatfelligyelet

A rendszer virtualizacios kornyezetben fut, tizfal védi, napi egyszeri titkositott mentés) biztositott.

Megjegyzés:
Az rendszert magat nem Szolgdltatd lizemelteti, a szervert jelszé védi, a tényleges adatokhoz Szolgaltatd
nem fér hozza.

14. Amennyiben a Felhaszndlénak a Szolgdltatds igénybevételével, vagy az Applikacid kezelésével
kapcsolatban barmilyen segitségre lenne sziiksége, Ugy kollégdink allnak szives rendelkezésére a
kovetkez6 elérhet&ségek valamelyikén:

Tel.: +36 30 140 2010
E-mail: info@epcharger.hu

15. Nem szabalyozott kérdések tekintetében a Szerz6désre és a Felekre az aldbbi jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései iranyaddak:

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
170/2017. (VI. 29.) Korm. rendelet az elektromos gépjarm(toltési szolgdltatas egyes kérdéseirdl;
243/2019. (X.22.) Korm. rendelet az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl;

1988. évi I. torvény a kozuti kozlekedésrél (Kkt.).

Amennyiben az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy érvénytelen, attdl még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és az érvénytelen rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

16. A jelen ASZF 2025. julius 02. napjatdl 1ép hatalyba és médositasig vagy visszavondsig érvényes. A jelen
ASZF rendelkezéseit Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Az ASZF
esetleges mddositasa az Applikacidéban torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar
addig létrejott szerz6déseket nem érintik.

Budapest, 2025.07.02.

Rdzsa Tamas
Ugyvezet6


mailto:info@epcharger.hu

